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Wer nur auf Texte setzt, erreicht weniger
Einleitung mit 7 Fragen, 7 Antworten

Bilder gehören zum grundlegenden Handwerkszeug für jeden, der Public
Relations betreibt: Täglich wählen PR-Mitarbeiter Bilder für Pressein-
formationen aus, sie besprechen deren Aufbau mit Fotografen und Layou-
tern und geben Internetseiten mit Bildern frei.

Dennoch gibt es bisher kein einziges Grundlagenwerk, das sie bei ihrer
Arbeit begleitet und beschreibt, wie Bilder wirken. Es gibt kein Buch, das sie
bei der Auswahl und Gestaltung sowie dem Einsatz von Bildern unterstützt.
Das war Grund genug, genau ein solches Buch zu schreiben.

Die Hoffnung, alle Erkenntnisse zur Wirkung von Bildern wären in einigen
wenigen aktuellen Lehrbüchern aus anderen Gebieten als den PR festgehalten,
hat sich schnell zerschlagen: Zwar beschäftigen sich schon sehr lange sehr
viele Wissenschaftler mit der Erforschung von Bildern und deren Wirkung –
etwa Kultur- und Kommunikationswissenschaftler und Kognitionspsycho-
logen. Aber die Ergebnisse liegen wie Steine verstreut in der Gegend herum.
Soll daraus ein stabiles Haus entstehen, müsste jemand viele Steine passend
zusammensetzen. Genau dies nahm ich mir vor. Es sollte eines meiner span-
nendsten Bauprojekte werden.

Worum es in diesem Buch geht
In diesem Buch erfahren Sie Neues über eines der faszinierendsten Phäno-
mene: das Sehen und die Wirkung von Bildern. Was geschieht in unserem
Gehirn, wenn uns ein Bild auffällt? Was, wenn wir ein Bild anschauen oder
uns an eines nur erinnern? Und funktionieren das Sehen und die Wahrneh-
mung von Bildern so, wie Sie sich das vorstellen? Ich verspreche Ihnen:
nein!

Glauben Sie beispielsweise, dass Ihr Auge wie eine Kamera funktioniert,
die Dinge aus der Umwelt aufnimmt und realitätsgetreu im Kopf abbildet, wie
bei einer Leinwand? Weit gefehlt! Das Sehen kann nicht wie eine Kamera
funktionieren, denn es gibt kein Licht im Kopf und niemanden, der feststellt,
was auf der Leinwand zu sehen wäre. Und wem würde er dies mitteilen?
Tatsache ist, dass es keinen Ort im Gehirn gibt, in dem ein Bild entsteht.

Noch eine Kostprobe? Glauben Sie, dass Sie den Inhalt eines Bildes auf
einen Blick erfassen? Nein! Wir müssen uns Bilder regelrecht erarbeiten –
Schritt für Schritt. Die Informationen aus den Einzelschritten rechnet das
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Gehirn dann zum Eindruck eines ganzen Bildes zusammen. Bilder der Außen-
welt um uns herum entstehen also als Mosaik aus Einzelreizen, die elektri-
sche Impulse im Gehirn auslösen. Neugierig geworden?

Dieses Buch gibt Ihnen einen theoretisch fundierten, sehr praxisnahen
Einblick in die Bild-PR: Es zeigt, warum und wie Bilder in den PR wirken und
wie Sie diese wirkungsvoll einsetzen können. Viele Beispiele zeigen, wie
Unternehmen und Organisationen die Potenziale von Bildern heute schon
nutzen. Der Serviceteil ist Fundgrube für Checklisten, Links im Internet und
Buchtipps.

Dieses Buch knüpft an mein Buch „Corporate Imagery“ an, das ich 2004
gemeinsam mit Christian Scheier geschrieben habe, einem der führenden
Experten im Neuromarketing. Im Mittelpunkt stand, wie Unternehmen Bilder-
welten systematisch entwickeln. Seitdem habe ich für Zeitschriften, Fern-
sehsender und Buchverlage gearbeitet und dabei festgestellt, dass es beinahe
überall einen Bedarf am wissenschaftlich begründeten Einsatz von Bildern
gibt.

Kommt Ihnen dieses Gespräch bekannt vor? „Dieses Bild ist schön, das
können wir für die neue Broschüre nehmen“. „Nein, nein, dieses hier ist viel
schöner“. „Also, das finde ich nun gar nicht!“ „Dann lassen wir eben den
Geschäftsführer entscheiden!“ Solche Szenen spielen sich täglich in Presse-
stellen und PR-Agenturen ab: Mitarbeiter sollen entscheiden, welche Bilder
wirksame Bilder sind. Und das tun sie auch, aus dem Bauch heraus. Das
kann zwar gut gehen, tut es aber oft nicht, wie Tests zeigen.

Denn ein Problem bei Bauchentscheidungen ist, dass sich nur schwer
erklären lässt, warum die Wahl gerade auf dieses Bild gefallen ist und nicht
auf ein anderes. Es fehlen schlicht fundierte Argumente für die Auswahl und
Gestaltung sowie den Einsatz der Bilder. Diese möchte ich mit diesem Buch
liefern.

Warum Sie von diesem Buch profitieren
Ich habe dieses Buch für Praktiker geschrieben, also für diejenigen, die in
Organisationen und Unternehmen, in Agenturen, Parteien und Verbänden
mit der Auswahl und Gestaltung von PR-Bildern beauftragt sind. Ihnen möch-
te ich die Arbeit erleichtern, indem ich Hinweise gebe, nach welchen Prin-
zipien PR-Bilder wirken und wie sie gestaltet sein sollten. Das Buch richtet
sich auch an Studierende an Akademien und Hochschulen, die wissen wol-
len, wie das Sehen funktioniert und wann Bilder wirken. Für sie habe ich
Fußnoten eingefügt, die am Ende des Buches die wissenschaftlichen Quel-
len zu den dargestellten Erkenntnissen bieten. Dieses Buch richtet sich
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außerdem an Bildjournalisten und Designer in Verlagen, beim Fernsehen
und in Designagenturen. Ihnen soll das Buch die Bildauswahl, beispielsweise
aus Bildkatalogen, erleichtern. Sie alle können:
– Bilder gezielt in allen Mitteln und bei allen Maßnahmen einsetzen, sei es

in Broschüren oder Jahresberichten, im Internet oder in Power-Point-Fo-
lien,

– eigene Bilder danach bewerten, welche wirkungsvoller sind als andere
und dies begründen,

– die Erkenntnisse für die Zusammenarbeit mit Fotografen nutzen, denen
sie Hinweise geben können, wie Motive besonders wirkungsvoll insze-
niert werden,

– Bildvorschläge von Fotografen oder Bildagenturen kritisch bewerten.

Was ich Ihnen für die Lektüre verspreche
Wenn Sie dieses Buch gelesen haben, können Sie sicher sein, dass Sie die
aktuellen Erkenntnisse der Forschung kennen und für Ihre Bilder nutzen
können. Sie werden angeregt sein, weil Sie viel neues darüber erfahren ha-
ben, wie das Gehirn arbeitet sowie die Art und Weise, wie wir Bilder auswäh-
len, aufnehmen, verarbeiten und speichern. Sie steigern die Wirkung Ihrer
PR-Bilder, weil sie klar entscheiden und begründen können, wie Sie diese
auswählen, gestalten und verwenden.

Dieses Buch soll dabei keine weitere allgemeine Bildschule sein – es gibt
bereits gute Bücher von Mante oder Feininger. Dieses Buch baut auf diesen
Erkenntnissen auf und berücksichtigt die Aspekte, die speziell für wirkungs-
volle PR und Pressebilder wichtig sind. Ich konzentriere mich auf Standbil-
der. Das Thema Bewegtbild ist so umfangreich, dass dafür ein eigenes Buch
nötig wäre.

Bilder verstehe ich übrigens als Ab-Bilder, die dem Original ähnlich sind:
Das Bild eines Baumes zeigt den Baum, das Bild eines Dackels den Dackel.
Ich gehe also nicht auf abstrakte Illustrationen ein. Denn Forschungs-
ergebnisse lassen stark vermuten, dass Grafiken und Diagramme im Gehirn
als abstrakte Abbildungen im Sprachsystem verarbeitet werden, das auch
für Bedeutungen zuständig ist.1 Infografiken sind damit eher Zeichen, die
etwas nicht direkt abbilden, die also stellvertretend für eine Bedeutung ste-
hen, die erst entschlüsselt werden muss.

Trotz dieser Einschränkungen gab es noch sehr viel über Bilder und ihre
Wirkung zu schreiben. Viel zu viel für ein einziges Praktikerbuch. Ich habe
mich deshalb auf jene Fragen konzentriert, die ich in meiner langjährigen
wissenschaftlichen Arbeit und Praxis als wichtig kennen gelernt habe.
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Speziellere Aspekte wie den internationalen Bildeinsatz habe ich bereits im
Buch „Internationale Werbung und PR“2 veröffentlicht, sodass ich darauf
hier verzichten konnte. Ergänzendes und weiterführendes zum Thema Bild-
PR bieten sowohl der Serviceteil in diesem Buch als auch meine Website
unter www.dietergeorgherbst.de. Der Begriff Bild-PR beinhaltet zum einen,
dass Sie Bilder über Ihre Organisation zeigen; zum anderen sind damit auch
die Gedächtnisbilder berücksichtig, die mit dem inneren Auge gesehen wer-
den können ...
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