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Schulen mussen sich offnen, um zu bestehen

Das Thema Bildung steht mehr denn je im Vordergrund des |nteresses.
Damit geraten auch die Schulen stérker in die Offentlichkeit. Eine
Bildungsdiskussion, die zuvor eher in Fachkreisen gefuhrt wurde, wird
publik: Politiker, Bildungsexperten, Wirtschaftsweise und Arbeitgeber-
vertreter reden ebenso mit wie Eltern und Schuler. Alle sorgen sich um die
Zukunft der Schulen, der Schulerinnen und Schiler; die Vehemenz und
Tragweite der Debatte Uberfordert viele. Schulleitungen und Lehrkréfte
sehen sich in standiger Verteidigungsposition: Im Wochenmagazin ,, Focus®
erschienim Mai 2005 die Schlagzeile: ,, Was Lehrer an Eltern hassen —und
umgekehrt!“ (Plewnia et al., 2005). Wenige Monate spéter schrieb die
Wochenzeitung ,, Die Zeit* unter dem Titel , Ein deutscher Klassenkampf*
Uber dieverhérteten Fronten zwischen Eltern und Lehrern (Spiewak, 2005).
Und eserschienim November ,, Das L ehrerhasser-Buch. Eine Mutter rechnet
ab" (Kuhn, 2005). Der scharfe Ton und die Aufmerk-samkeit der Medien
spiegeln kommunikative Defizite wieder, die neue Ldsungsansétze fur und
von Schulen erfordern.

Die Tendenz zu mehr Liberalisierung und Individualisierung der
Gesdllschaft macht vor den Schulen nicht halt. Bisher staatliche Unter-
nehmen, wie Post und Bahn, werden privatisiert, die Gehalter der Vorstéande
offentlich diskutiert und Programme zur Kundenbindung und fur mehr
Biirgernahe an Amtern und Behorden eingefiihrt. Diese Entwicklungen haben
Folgen fur die Schulen. Die Erwartungen an die Darstellung von
Schulprogrammen bei den Zielgruppen der Schulen steigen, bei den Eltern
ebenso wie bei Unternehmen und Hochschulen. Schulen brauchen fir ihre
AuRendarstellung also mehr Offentlichkeitsarbeit — und mehr Wissen
dariiber, wiesiefunktioniert. Fehlt in Krisensituationen die Ubungim Umgang
mit Journalisten, dann gerét dies schnell zum Nachteil. Auch die Bedeutung
der internen Offentlichkeitsarbeit nimmt zu. Denn nur, wenn sich die
L ehrkréfte, die Schilerinnen und Schiler mit ,,ihrer* Schuleidentifizieren,
erfahren Eltern und die Offentlichkeit nachhaltig von dem positiven Klima
dort.

Kontinuierliche Offentlichkeitsarbeit kann sogar langfristige Krisen
abfedern: Denn die Offentlichkeit unterstiitzt durch Wohlwollen — und oft
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auch mit Geld — jene, die authentisch und glaubwirdig erscheinen.
Offentlichkeitsarbeit ermdglicht es — unter Beachtung der Rahmen-
bedingungen — den Schulalltag aktiv und in gréftmdglicher Freiheit zu
gestalten. Das bedeutet, intern alle Beteiligten zu integrieren und zu
motivieren, durch gute Arbeit extern das Image und die Meinung Uber die
Schule zu beeinflussen und so deren Existenz zu sichern. Denn eine Schule,
dieerfolgreich sein will —an der sich also gentligend Schiler anmelden, die
ein gutes Schulklima hat, akzeptiert und gut ausgestattet ist — braucht
offentliche Resonanz und Anteilnahme, also aktive Offentlichkeitsarbeit.
Wird diese von innen heraus gestaltet und auf Dauer angelegt, zeigt sich
ihrevolle Wirkung.

Diese Wirkung ist unabhéngig von der Schulform. Das zeigen Vor- und
Grundschulen, die ihre interne Schulentwicklung mit externer Offent-
lichkeitsarbeit verkniipft haben, ebenso wie erfolgreiche private Internate.
Haupt- und Realschulen, Gymnasien und berufshildende Schulen miissen
sich mit dem Themaebenso ausei nandersetzen wieintegrative Schul-formen.
Der Vorsprung der privat finanzierten Schulen, die sich von jeher nur durch
eigene Anstrengungen und aktive Offentlichkeitsarbeit finanzieren konnten,
wird kleiner. Das Thema Public Relations geht heute alle Schulen an.
Schlief}lich ist schon das Wesen der Schule, das Lehren und Lernen,
Kommunikation pur und damit bereits zu einem grofen Teil Offentlichkeits-
arbeit.

Mehr dennjewird Uber Lernprozesse, Frihforderung und Schulent-wicklung
diskutiert — und das nicht erst seit den PISA-Studien. Jeder, der einen
Internetanschluss hat, kann an der Diskussion teilnehmen. Eltern und Schiller
beteiligen sich daran haufiger als Pédagogen dieswahrhaben wollen. Fiihlen
Eltern und Schiller sich von der Schule unverstanden, prégen sie den Ton
der Diskussion.

Waéhrend jene es bislang eher mit einer Behdrde zu tun hatten, gibt es
nun auch das ,, Unternehmen Schule*, dessen Erfolg sich an den Schiiler-
zahlen, seinen finanziellen Modglichkeiten und der Présenz in den Medien
misst. In zahlreichen Stédten gehdren Schulrankingsvor Beginn eines neuen
Schuljahres regelméRig zu den Top-Themen in Stadtzeitungen und
Elternmagazinen. Staatliche Imagekampagnen fur den Lehrerberuf ver-mitteln
ebenfalls ein neues Bild von der Bildung. Fur die Lernziele in Schulen
interessieren sich zunehmend auch die Unternehmen: Sie wollen wissen,
welche Voraussetzungen die kinftigen Beschéftigten in Ausbildung und
Beruf mitbringen und mahnen &ffentlich Defizite an— beispiel sweise
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in Pressemitteilungen der Industrie- und Handelskammern und der Arbeit-
geberverbande.

Vielen Schulen fallt der Umgang mit der Offentlichkeit noch schwer. Eine
Ursache dafiir sind die Behdrdenstrukturen, in die sie eingebunden sind.
Eine andere ist die zbgerliche Anpassung an die politischen und
gesellschaftlichen Verdnderungen der letzten 20 Jahre durch die Kultus-
minister. Dierechtlichen Rahmenbedingungen erschweren den Schulenihre
Aufgaben zusitzlich. Dass die Schulen zunehmend unter Uber-regulierung
leiden, ergab der im Dezember 2005 erschienene Teil der Bildungsreform-
Studie ,, Bildung neu denken!”, der von der Vereinigung der bayerischen
Wirtschaft herausgegeben wurde. Danach miissen Schulleitungen in
Deutschland tiber 300 Paragrafen und Artikel beachten, bevor der Unterricht
Uberhaupt beginnen kann (Peter, 2005). Obwohl die Lehrkréfte und
Schulleitungen diese Strukturen nicht selbst bestimmen und politische
Anderungen nur bedingt beschleunigen konnen, ermdglicht
Offentlichkeitsarbeit ihnen, die Prozesse fiir alle Beteiligten angenehmer,
verstandlicher und ergebnisorientierter zu gestalten.

Daf ir miissen die Schulen alerdings aktiv werden, sich weiterent-wickeln
und mit ihren internen und externen Zielgruppen kommunizieren. Nur das
sichert ihnen ihre Existenzgrundlage auch dann, wenn sinkende
Schiillerzahlen zum Abbau von Uberkapazititen filhren und die verblei-
benden Schulen stérker miteinander im Wettbewerb stehen. Dass sich das
Bewusstsein fur den Kommunikationsbedarf von Schulen éndert, hat also
auch pragmatische Griinde: Sie mussen sich 6ffnen, um langfristig bestehen
Zu konnen.

Schulleitungen und L ehrkréfte stecken dabei in einer Zwickmuhle: Vor
alemdieFreiheiten staatlicher Schulen sind durch die Struktur recht begrenzt,
wobei sie gleichzeitigimmer mehr zuihrer Finanzierung beitragen miissen,
um ihre Aufgaben erfillen zu kdnnen. Siewerden al so zu mehr Wettbewerb
und Eigenverantwortung aufgerufen, stecken gleichzeitig aber in dem
Korsett der vorgegebenen Strukturen des 6ffentlichen Dienstes, die sich
nur langsam andern.

Gleichzeitig mussen Pédagogen immer mehr Versdumnisse aus anderen
Bereichen ausgleichen: Sie mussen neben ihren Unterrichtsinhalten oft auch
soziales Verhalten und Alltagskompetenzen vermitteln, Kinder mit
Migrationshintergrund integrieren, sozial e Beeintréchtigungen ausgleichen
und Gewalt vorbeugen. Dass Aushildungsbetriebe angesichts steigender
Zahlen an , ausbildungsunfahigen* Schulabgéngern bereits ad-hoc-Hilfs-
projektein Unternehmen gestartet haben, niitzt den Schulenim Alltag wenig.
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Ziel dieses Buchesist, Schulleitungen, Padagogen und Mitarbeitern mit
Sonderaufgaben an Schulen eine Einfuhrung in die professionelle
Offentlichkeitsarbeit zu bieten. Die Beriihrungsingste gegeniiber Public
Relations, die oft auf Missverstandnissen beruhen, sollen abgebaut werden.
Nach einer Einflhrung in die Grundlagen der Kommunikation und Wahr-
nehmung wird auf die interne Kommunikation eingegangen, wie sie in
Schulen stattfindet und wie sie sein kdnnte. Anschlief3end wird vorgestelIt,
wieeine Schulemit,, pddagogischer Identitét” gestaltet ist und wie dieexterne
Kommunikation sowie die Pressearbeit geplant werden kénnen. Da
Offentlichkeitsarbeit und Schulentwicklung Geld kosten, werden Mdg-
lichkeiten der Finanzierung ebenso vorgestel It wie die rechtlichen Grenzen,
die das Urheberrecht setzt. Zahlreiche praktische Beispiele und Praxistipps
ausund fir Schulen sollen die konkrete Umsetzung erleichtern, die Ubungen
dabei helfen, dasWissen zu vertiefen. Umfangreiche Literatur- und Webtipps
bieten Hinwel se auf weiterfiihrende | nformationen. Sofern die Betreiber von
Internetseiten die Webadressen nach Redaktionsschluss gedndert haben,
kann deren Inhalt meist durch eine Schlagwortsuche Uber eine Suchmaschine
gefunden werden.

Sowohl fir die Aus- und Weiterbildung als auch als Handreichung fiir
die Schulpraxis bietet dieses Buch Lehrkraften mit Sonderaufgaben in der
Offentlichkeitsarbeit die Grundlagen. Es kann fiir die Ausbildung an
padagogischen Hochschulen eingesetzt werden und soll allen Schul-
leitungen und Lehrkraften Orientierung bieten, die sich mit Offentlich-
keitsarbeit fur Schulen auseinandersetzen miissen oder wollen.
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